VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti klientov a
predavajlceho, ktoré vyplyvaju z predaja tovaru alebo dodania sluzby spoloénostou STEF Group
s.r.0. so sidlom: M. Sinského 646/8, 010 07 Zilina , Slovenska republika, ICO: 57 588 503, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 91076/L (dalej len ,,STEF Group
“ alebo ,,Spoloénost”), e-mail: office@stefgroup.sk, tel. €.: 0910 166 650, prostrednictvom webovej
stranky www.stefgroup.sk

Clanok I.
Vyklad pojmov
Na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

e VOP —vseobecné obchodné podmienky
o Spoloénost/Poskytovatel/Prevadzkovatel — spoloénostou STEF Group s.r.0. so sidlom: M.
Sinského 646/8, 010 07 Zilina, Slovenska republika, ICO: 57 588 503, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo: 91076/L, ktora je poskytovatefom
produktov a sluzieb prostrednictvom webového portdlu www.stefgroup.sk
kontaktné udaje: tel. ¢.: 0910 166 650 (Simon Stefanec ) emailova adresa: office@stefgroup.sk

¢ Uzivatel/Klient — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, s plnou spdsobilostou na pravne
ukony, ktora uziva, vyuziva alebo objedndva produkty a sluzby poskytované poskytovatelom.

e Spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

e Reklamacny poriadok — podmienky reklamacie vad zo strany uZivatela a sp6sob vybavenia
reklamacie zo strany poskytovatela, znenie tvori prilohu ¢.1 VOP

e Portal/webovy portal/Webstranka — portal www.stefgroup.sk, ktorého obsah tvori obsah
poskytovatela a tretich osob.

e Produkt — tovar a/alebo sluzba

e On-line produkty — produkty poskytované zo strany poskytovatela prostrednictvom portalu

¢ Webinar/Skolenie/video $kolenie — forma vzdeldvania, ktora prebieha v redlnom ¢&ase fyzicky
na uréitom mieste alebo cez internet, blizSia Specifikdcia je pristupna na portali

e Cena produktov alebo sluzieb poskytovatela — je uvedend v cenniku poskytovatela alebo
priamo v ponuke konkrétneho produktu

e Cennik poskytovatela — dokument vydavany jednostranne poskytovatefom, zverejneny na
portali, v ktorom je urcena vyska odplaty za produkty poskytované poskytovatelom.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo za niektoré produkty uviest cenu priamo pri ponuke
konkrétneho produktu, tieto produkty nemusia byt zahrnuté priamo v cenniku. Poskytovatel
je opravneny jednostranne menit cennik, Struktdru aj vysku cien za poskytované produkty
v sulade s tymito VOP.

e Obsah portalu — textovy obsah, vizualizicia, zvukové a obrazovo-zvukové zdznamy, dizajn,
ochrannd znamka, vsetky vyobrazenia, vSetky databazy tvoriace obsah portalu.
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e Zmluva - zmluvny vztah medzi Klientom a Spolo¢nostou, ktory vznikol prostrednictvom
portalu pri predaji tovaru alebo pri dodani sluzieb, najma Kdpna zmluva a Zmluva o dodani
sluzieb.

Clanok Il.
Vseobecné ustanovenia
1./ Uvodné ustanovenia

1. Tieto VOP vyddva poskytovatel s ciefom Upravy podmienok a pravidiel vyuZivania produktov
a sluzieb prostrednictvom portdlu. Tieto VOP su zavazné pre poskytovatela a vietkych
uzivatelov v rozsahu v akom sa na nich ustanovenia tychto VOP vztahuju.

2. Uzivatel je povinny oboznamit sa s VOP a vyjadrit s nimi sthlas. V pripade registrovaného
uzivatela je suhlas s VOP vyjadreny v rdmci registracie, ak tieto VOP neustanovuju inak.
Neregistrovany uzivatel svoj stihlas s VOP vyjadruje pouzivanim portdlu. T4 osoba, ktora
nesuhlasi s VOP je povinna sa zdrzat pouzivania obsahu portalu, a to aj uzivania volne
pristupného obsahu bez potreby registracie.

3. Obsah portalu je chrdneny pravami dusevného vlastnictva, autorskymi pravami, rovnako aj
pravami na ochranu obchodnych mien a ochrannych zndmok. Poskytovatel je jedinym
vyluénym nositelom akychkolvek prav dusevného vlastnictva k obsahu portalu, pricom je
opravneny udelovat suhlas s pouZivanim prav dusevného vlastnictva stvisiacich s obsahom
portéalu podla zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. V pripade ak je ¢ast obsahu portalu
vytvorena tretou osobou, tato uloZzenim obsahu na portal udeluje bezvyhradny suhlas
s pouzitim tohto obsahu poskytovatelom, a za tymto Ucelom udeluje poskytovatelovi
bezodplatnu, vyhradnu a ¢asovo neobmedzenu licenciu na pouZzivanie tohto obsahu a s tym
spojené majetkové prava.

4. V pripade pouzitia obsahu portalu, ktoroukolvek osobou odliSnou od poskytovatela na inych
webovych portéloch bez pisomného sthlasu poskytovatela, takéto konanie mdze napliiat
znaky skutkovej podstaty trestného ¢inu v zmysle ust. § 283 zdkona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny
zakon v zneni neskorsich predpisov. V takomto pripade vznika poskytovatelovi narok na
nahradu skody, ktord mu bola takymto konanim sposobend, pripadne ma poskytovatel narok
na uplatnenie dalsich prav, ktoré mu vyplyvajui z Autorského zédkona a inych pravnych
predpisov.

5. V pripade pouZitia obsahu portalu na inych webovych portaloch bez pisomného suhlasu
poskytovatela, ma poskytovatel opravnenie pozadovat znicenie vSetkych prevzatych
a vytlacenych materidlov, ktoré boli pouZité a vytvorené inymi webovymi portalmi a to na
naklady a zodpovednost osoby, ktora neopravnene pouzila obsah portalu.

6. Uzatvorenim akejkolvek zmluvy podla tychto VOP medzi poskytovatelom a uZivatefom sa
stavaju tieto VOP jej neoddelitelnou sucastou a su v celom rozsahu zédvazné pre zmluvné
strany, a to vidy v ich aktudlnom zneni.

2./ Podmienky predaja produktov prostrednictvom portalu
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Pristup k portalu nie je podmieneny registraciou.

Ak si Klient prostrednictvom portalu objedna urcity Tovar, momentom vytvorenia objednavky
uzatvori so Spolo¢nostou kiipnu zmluvu v zmysle ustanoveni § 612 a nasl. Obc¢ianskeho
zakonnika (plati v pripade Spotrebitela), alebo v zmysle ustanoveni § 409 a nasl. Obchodného
zadkonnika (plati len v pripade Podnikatela), predmetom ktorej je najméa povinnost Spolo¢nosti
odovzdat Tovar uréeny objednavkou Klientovi a povinnost Klienta zaplatit Spolo¢nosti za Tovar
dohodnutu kdpnu cenu ako aj iné prdva a povinnosti Klienta a Spolo¢nosti stanovené v
objednavke a VOP uUcinnych v ¢ase odoslania Objednavky (dalej len ,,Kipna zmluva®).

Ak si Klient prostrednictvom portalu objedna urcité Sluzby, momentom vytvorenia
objednavky uzatvori so Spoloénostou zmluvu o dodani sluzieb v zmysle ustanoveni § 51
Obcianskeho zakonnika (plati v pripade Spotrebitela), alebo v zmysle ustanoveni § 262, ods. 1
Obchodného zdkonnika (plati len v pripade Podnikatela), predmetom ktorej je najma
povinnost Spolo¢nosti dodat sluzby uréené objednavkou Klientovi a povinnost Klienta zaplatit
Spolocnosti za Sluzby dohodnutl cenu ako aj iné prdva a povinnosti Klienta a Spolocnosti
stanovené v objednavke a VOP ucinnych v ¢ase odoslania Objednavky (dalej len ,,Zmluva o
dodani SluZieb”)

Klient je povinny pred uzatvorenim Zmluvy (i) oboznamit sa s VOP (ii) oboznamit sa s
podmienkami prislusného Produktu, ktorud st uvedené na portali, (iii) oboznamit sa s
podmienkami spracivania osobnych udajov.

Klient berie na vedomie, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti nie je
opravneny k pouzitiu textov, grafickych diel ¢i inych predmetov chranenych autorskym
pravom alebo inym pravom dusevného vlastnictva nachadzajucich sa na portdli alebo v
Produktoch (vratane odvodenych informdcii).

Klient potvrdzuje, ze: Produkty (vratane informacii z nich odvodenych) alebo akékolvek
informdacie uvedené na portali alebo ziskané podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou (dalej len
LInformacie”), pouZije vyluéne pre vlastni potrebu; neumozni pouzit Informacie Ziadnej inej
osobe a zamedzi akémukolvek ich Sireniu inej osobe; si je vedomy, Ze Informdcie su
majetkom Spoloc¢nosti a su chranené autorskym pravom alebo inym pravom dusevného
vlastnictva.

Zmluva uzatvorena medzi Klientom a Spolocnostou je zavazna vyluéne voci zmluvnym
strandm Zmluvy a nezaklada akékolvek prava alebo povinnosti akejkolvek tretej osobe,
vratane dodavatelov Spoloénosti alebo inych osdb spolupracujicich so Spolo¢nostou.

Zmena druhu, mnoistva a/alebo ceny Produktov uréenych Zmluvou je mozna len na zéklade
pisomnej dohody (vratane e-mailovej komunikacie) zmluvnych stran Kipnej zmluvy.

Klient je povinny zaplatit cenu Produktov sp6sobom, ktory Klient oznaci pri objednavke
(takéto oznacenie sa povaZuje za zavazné): (i) bankovy prevodom na ucet uréeny
Spoloénostou, pricom platba musi byt doruc¢ena Spoloc¢nosti najneskér pred dodanim Tovaru
alebo pred zacatim vyuZzivania SluZieb, alebo (ii) alebo inym sp6sobom ak je spristupneny.
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Spolo¢nost je opravnena zrusit objednavku Klienta (t.j. odstlpit od Zmluvy) v pripade ak
Spoloénost nie je z akéhokolvek dévodu schopna dodat Klientovi produkty. Spolocnost je
povinna informovat Klienta o zruseni objednavky bez zbytotného odkladu od zrusenia
objednavky. V pripade, ak Klient uhradil cenu objednanych Produktov, Spoloc¢nost je povinna
po zruseni objednavky vratit vsetky prijaté finanéné prostriedky Klientovi na bankovy tcet
urcéeny Klientom, a to v lehote 5 pracovnych dni od uréenia bankového uctu Klientom, pokial
sa Spolo¢nost nedohodne s Klientom inak.

Kazda objednavka Tovaru Klientom zahffia povinnost Klienta zaplatit kiipnu cenu daného
Tovaru uvedent na portadli v momente vytvorenia objednavky. Povinnost zaplatit cenu Tovaru
vznikd momentom vytvorenia objednavky Klientom. Objedndvka sa povaZuje za vytvorenu
momentom potvrdenia tlacidla objednavky.

K predaju Tovaru dochadza vylu¢ne prostrednictvom portélu. Vzhfadom na tdto skutocnost
nie je osobné prevzatie Tovaru Klientom priamo od Spolo¢nosti mozné. Tovar je na zdklade
kazdej Kupnej zmluvy dorucovany Klientovi prostrednictvom tretej osoby (najma posty), a to
na miesto urcené Klientom v Kipnej zmluve (miesto dodania, ktoré Klient uvedie v
objednavke); pricom plati, Ze v pripade digitdlneho obsahu sa tento doruci na email uvedeny
v objednavke, spristupni na Webstranke alebo sa inak spristupni Klientovi za podmienok
uvedenych v objednavke.

Spoloénost je okrem Kipnej ceny Tovaru opravnena pozadovat Uhradu vsetkych ucelne
vynaloZenych ndkladov spojenych predajom alebo nakladov spojenych s doru¢enim Tovaru
Klientovi do miesta dorucenia (,,Postovné”). O vyske a druhu takto vzniknutych ndkladov bude
Klient informovany pred uzavretim Kdpnej zmluvy.

Kazda objednavka Sluzieb Klientom zahtfia povinnost Klienta zaplatit cenu danych Sluzieb
uvedenu na portali v momente vytvorenia objednavky. Povinnost zaplatit cenu SluZieb vznika
momentom vytvorenia objednavky Klientom. Objedndavka sa povaZuje za vytvorenu
momentom potvrdenia tlacidla objednavky.

K dodaniu SluZieb dochddza prostrednictvom portalu alebo osobne na mieste a v ¢ase
uvedenom v objedndavke (alebo inak dohodnutom). V pripade, Ze sa Klient v¢as nedostavi na
miesto urcené v objednavke, Spoloc¢nost nie je povinna poskytnut nahradné dodanie SluZieb
a nie je povinna vratit uhradenu cenu (ak nie je vyslovne dohodnuté inak).

Spolo¢nost nie je povinna dodat Sluzby, ak cena nie je riadne uhradend. Spolocnost je
vyslovne opravnena neposkytnut Sluzby alebo pozastavit ich poskytovanie do momentu
riadnej uhrady ceny.

Objednavku produktu realizuje uzivatel prostrednictvom elektronického formulara, ktory je
sucastou obsahu portélu. Do elektronického formulara zada uzivatel pozadované informécie,
vyjadri svoj suhlas s VOP a odosle svoju objednavku poskytovatelovi. Suhlas s VOP je
podmienkou uzatvorenia zmluvného vztahu s poskytovatelom.

UZivatel sa zavazuje uviest pri registracii pravdivé, Gplné a presné Udaje a pisomne oznamit
poskytovatelovi vSetky zmeny svojich identifika¢nych Gdajov poskytnutych pri registracii. V
pripade neozndmenia tychto zmien s rozhodné udaje uvedené pri registracii a uzivatel
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zodpoveda za pripadnu Skodu vzniknutl v désledku porusenia povinnosti uzivatela podla
tohto bodu poskytovatelovi.

Odosland objednavka je pre uzivatela zavazna. O potvrdeni prijatia objednavky, zasle
poskytovatel uZivatelovi potvrdzujuci e-mail spolu so zadlohovou faktirou/predpisom platby
na Uhradu ceny. UZivatel sa zavazuje zaplatit cenu za poskytovanie produktov najneskér k
datumu splatnosti uvedenom na prislusnej zalohovej fakture/predpise platby. Po Ghrade
Ciastky zasle poskytovatel uZivatelovi riadnu faktdru a to elektronicky na adresu uvedenu
uzivatelom, s ¢im uzivatel akceptdciou tychto VOP suhlasi. Suhlas so zaslanim riadnej faktury
v elektronickej podobe moze uzivatel odvolat pisomnym oznamenim na adresu
poskytovatela.

Za deni zaplatenia / platby ceny sa rozumie ten den, kedy boli periazné prostriedky pripisané
na bankovy ucet poskytovatela.

V pripade ak odplata za produkt uvedena na zalohovej faktire/predpise platby resp. podla
cennika poskytovatela nebude pripisand na bankovy ucet poskytovatela riadne a vcas,
objednavka uZivatela, resp. uz uzatvorenda zmluva sa k prvému driiu omeskania so zaplatenim
v celom rozsahu rusi. Poskytovatel nie je povinny dodat ziadnu objednanu sluzbu alebo
produkt az kym zan nie je riadne zaplatend odplata.

3./ Prava a povinnosti uZivatela a poskytovatela
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UZivatel sa zavazuje, Zze nebude portal menit, blokovat alebo inak nardsat, pretazovat ¢i
poskodzovat jeho dobré meno alebo dobré meno poskytovatela. Dalej sa zavizuje, e nebude
ohrozovat ¢i narusovat prevadzku portalu, ohrozovat, narusovat, obchadzat ¢i prelamovat
zabezpecenia portalu a poskytovatelom pouZzité technické prostriedky ochrany alebo ziskavat
osobné udaje o inych uZivateloch (popr. ich prihlasovacie mena alebo hesld). V pripade
porusenia tejto povinnosti je poskytovatel opravneny od zmluvy uzatvorenej s uZivatelom
odstupit. v sulade so znenim tychto VOP. UZivatel sa rovnako zavazuje dodrZiavat prava a
chranit opravnené zaujmy poskytovatela a tretich oséb. UZivatel je povinny nevyuZit obsah
portalu poskytovany poskytovatelom k akymkolvek nezakonnym cinnostiam alebo k
¢innostiam, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi, neukladat v ramci pouZitia sluzby obsah,
ktory je v rozpore s pravnymi predpismi alebo tymito VOP, obchodnymi zvyklostami ¢i
dobrymi mravmi. V pripade porusenia tychto povinnosti si poskytovatel vyhradzuje pravo na
odstranenie obsahu zverejneného uZivatelom, k okamZitému zastaveniu poskytovania on-line
produktov a sluZieb, alebo k zablokovaniu pristupu tohto uzivatela k obsahu portalu.

V pripade, ak by zo strany poskytovatela doslo k zablokovaniu pristupu k obsahu portalu,
konéi tymto automaticky zmluvny vztah medzi poskytovatelom a registrovanym uZivatelom.

Tieto VOP dalej obsahuju jednotlivé podmienky poskytovania produktov zo strany
poskytovatela pre uzivatela, priCom tieto sa dalej rozdeluju nasledovne:

Pisomny material — E- book - Poskytovatel zabezpeci dodanie objednaného produktu do 48
hodin od prijatia uhrady ceny za produkt v plnej vyske na uUcet poskytovatela

Online Webinar/Skolenie - budu uZivatelovi poskytnuté do 48 hodin od prijatia Uhrady ceny



za produkt v plnej vyske na ucet poskytovatela reps. budu poskytnuté v termine uskutocnenia
Clanok IIl.
Osobitné ustanovenia
Online Webinar/Skolenie
1./ Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel poskytuje pre uzivatela na zaklade objedndvky online webinare a Skolenia.
Ucast predavanu poskytovatefom je moiné objednat a zakupit na portali.

2./ Predmet zmluvy

2. Na zaklade zavaznej objednavky tychto VOP poskytovatel pre uZivatela zabezpedi Ucast na
organizovanom odbornom skoleni alebo poskytne pristup k online webinaru/skoleniu, ktoré
bude dostupné po zaplateni kipnej ceny prostrednictvom portdlu. Pred uskutocnenim
Skolenia zasle poskytovatel uzivatelovi na emailovu adresu uzivatela pozvanku s blizSimi
informaciami o mieste, ase a programe skolenia, link na pristup v pripade online Skolenia.

3. Ku vzniku kipnej zmluvy moze dojst aj zdcastnenim sa uZivatela na Skolenfi a to na zaklade
zavaznej objednavky uzivatela. K samotnému uzatvoreniu kdpnej zmluvy nie je potrebné
formdlne potvrdenie objednavky zo strany poskytovatela, zmluva v takomto pripade vznika
poskytovatelom akceptovanou Ucastou uzivatela na vybranom skoleni najneskor v den
predchadzajuci diiu konania skolenia.

4. Objedndvky Ucasti na skoleni su poskytovatelom evidované v poradi, v akom mu boli
dorucené, az do Uplného obsadenia kapacity. Uzdvierka objedndvok ucasti na sSkoleni je 48
hodin pred konanim skolenia (fyzickou formou), 24 hodin pred konanim online webinara, ak
pre konkrétny pripad nie je v oznameni o konani Skolenia uvedené inak.

3./ Cena a platobné podmienky
Skolenie

5. Cena za Ucast na Skoleni je urena ako cena za 1 pristup pre 1 fyzickd osobu. Cena skolenia je
stanovenad podla aktudlneho cennika poskytovatela alebo je cena uvedend priamo v ponuke
konkrétneho $kolenia.

Webindar/Video $kolenie

6. Cena za video skolenie je urcend ako cena za 1 pristup pre 1 fyzickd osobu. Cena za pristup k
video $koleniu je stanovena podla aktualneho cennika poskytovatela, ktory je spristupneny
na internetovom portali alebo je cena uvedena priamo v ponuke konkrétneho video skolenia.

4./ Prava a povinnosti uZivatela

7. Utivatel je obozndmeny, reSpektuje a suhlasi s tym, Ze:



i) pocas jeho Gcasti na skoleni sa bude riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi mu zo
strany poskytovatela,

ii) v stvislosti s pouzivanim video Skolenia platia rovnaké moralne, etické aj pravne pravidla
ako aj pri akejkolvek inej forme verejného pouzivania informacii,

iii) bude dodrziavat podmienky zmluvného vztahu s poskytovatelom, tieto VOP, pravne
predpisy a pokyny poskytovatela.

Ucastnik 8kolenia berie na vedomie, 7e na $koleni je zakdzané vykondvanie akychkolvek
obrazovych, zvukovych alebo obrazovo-zvukovych zaznamov Ucéastnikom, a to ¢o i len casti
Skolenia. Kazdy jednotlivy Gc¢astnik sa zavdzuje tento zakaz reSpektovat. Porusenie tohto
zédkazu niektorym ucastnikom skolenia opraviiuje poskytovatela vykazat Gcastnika z miesta
konania skolenia neumoznit mu dalSiu Gcast na Skoleni, a to bez akéhokolvek naroku
Ucastnika a/alebo uzivatela na nahradu alebo vratenie ceny skolenia voci poskytovatelovi.

Ucastnik 8kolenia berie na vedomie, Ze zo $kolenia modze poskytovatel vykonat obrazovy,
zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zaznam. Uzivatel/ GUcastnik Skolenia zaslanim zévaznej
objednavky a svojou ucastou na skoleni vyjadruje bezvyhradny suhlas s nahravanim zaznamov
a to aj v pripade nim poloZenych otazok, pripomienok, komentdrov v ramci priebehu skolenia
a suhlasi s tym, aby tieto boli zaznamenané a poskytovatelom zverejnené na portali alebo
inych partnerskych strankach/portaloch prevadzkovanych poskytovatelom.

5./ Prava a povinnosti poskytovatela
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Poskytovatel poskytuje uzivatelovi informacie tykajuce sa objednaného Skolenia
a oboznamuje ho o zmendch suvisiacich so Skolenim.

Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit pristup uzivatela k video skoleniu,
a to najma v pripade nutnej spravy portdlu, udrzby pripadne opravy, a to aj bez
predchddzajuceho ozndmenia uZivatelovi alebo jeho suhlasu, avsak len na dobu nevyhnutnu
na zrealizovanie nutnej spravy, udrzby, pripadne opravy.

Poskytovatel je opravneny spristupfiovat vo vsetkych produktoch reklamu, a to aj kontextovo
cielenu,

Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie produktu video
Skolenia a k zablokovaniu pristupu uzivatela k takymto produktom v pripade, ak d6jde zo
strany uZivatela k preukdzanému zneuZzitiu pouzivania produktu — video skolenia ak d6jde

k podstatnému poruseniu povinnosti uzivatela danych tymito VOP alebo pravnymi predpismi.
V pripade ak poskytovatel zablokuje pristup uZivatela k produktom-video skoleniam, konci
driom takéhoto zablokovania pristupu zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatefom
zaloZeny zmluvou o poskytnuti uzivacich prav.

V pripade ak registrovany uzivatel porusi VOP je poskytovatel opravneny okamzite prerusit
alebo zastavit poskytovanie produktov — video Skolenia, pricom narok poskytovatela na
nahradu skody v plnej vyske tym nie je dotknuty.

6./ Zmeny v sluzbe $kolenia



15.

16.

17.

Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu lektora, zmenu programu skolenia, zmenu terminu
(presun na iny termin), miesta konania alebo zrusenie skolenia. O tychto zmendach budu
prihlaseni Ucastnici/ uzivatel véas informovani prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit skolenie v pripade, ak nebol prihlaseny minimalny
pocet Ucastnikov potrebny pre uskutocnenie konkrétneho vzdeldvacieho podujatia.

Pri zrusSeni Skolenia zo strany poskytovatela alebo pri zavaznej zmene miesta, terminu alebo
programu ma uzivatel pravo v prvom rade previest zaplatent cenu na Ghradu iného skolenia,
alebo iného produktu poskytovaného poskytovatelom podla dohody s poskytovatelom. Za
zavaznu zmenu sa nepovazuje zmena miesta realizacie Skolenia, zmena programu Skolenia
alebo zmena lektora v pripade, Ze je zabezpecena adekvatna nahrada miesta, programu
Skolenia alebo lektora. Ak uzivatelovi nevyhovuje poskytnutie nahrady podla prvej vety tohto
bodu, je opravneny od zmluvy odstupit.

7./ Odstupenie od zmluvy a poplatky za stornovanie

18.

19.

UzZivatel ma pravo pred konanim skolenia od zmluvy odstupit, a to spdsobom uvedenym v
tychto VOP. Bez sankcii je opravneny odstupit v lehote najneskér 7 dni pred driom konania
Skolenia. V tejto lehote musi byt odstipenie poskytovatelovi uz doruéené. V pripade
odstupenia od zmluvy menej ako 7 dni pred konanim skolenia je uzivatel povinny uhradit
poskytovatelovi poplatok za stornovanie vo vyske 100 % poplatku za Gcast na skoleni a to za
kazdu osobu, ktorej Ucast bola zavdzne objednana a ktora sa skolenia neztcastni. UZivatel je
povinny storno poplatok zaplatit aj v pripade, ak este neuhradil cenu za Uc¢ast na skoleni a to
na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom. Po predchadzajucej dohode s poskytovatelom
sa mo6zZe na Skoleni za pévodne objednaného Ucastnika zucastnit ind osoba.

V pripade ak uZzivatel, pripadne osoby, v prospech ktorych bolo Skolenie objednané, sa
nezucastnia Skolenia z akéhokolvek dévodu, nema uZivatel narok na vratenie ceny, resp. jej
Casti za Skolenie.

8./ Doba trvania zmluvy

20.

21.

22.

Doba trvania zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom a uZivatelom na zaklade ktorej
poskytovatel poskytuje uzZivatelovi Skolenia je vymedzena do tej doby, kym sa Skolenie
nevykona.

V pripade, ak d6jde k uzatvoreniu zmluvy medzi poskytovatefom a uZivatelom pisomne,
budu mat ustanovenia, ktoré si dojednaju v tejto pisomnej zmluve prednost pred
podmienkami tychto VOP.

Zmluva uzatvorena medzi poskytovatefom a uZivatefom zanikd sp6sobom uvedenym tymito
VOP, zanika najma uplynutim ¢asu, na ktory bola zmluva dojednana, pisomnou dohodou
zmluvnych stran, pripadne pisomnym odstupenim od zmluvy zo strany ktorejkolvek zmluvne;j
strany.



23. V pripade ak zo strany uZivatela d6jde k poruseniu tychto VOP, takéto jeho konanie je
porusenim povinnosti vyplyvajicich mu zo zmluvy a méze to byt dévodom okam?zitého
preruSenia a/alebo zastavenia poskytovania skolenia alebo video $kolenia.

Clanok IV.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia
1./ Zmena cennika a VOP

Prevadzkovatel je opravneny uskutoériovat zmeny cennika a VOP. V pripade ak zo strany
prevadzkovatela d6jde k zmenam cennika a tychto VOP je prevadzkovatel povinny
bezodkladne po vykonani tychto zmien tuto skutoénost oznamit uzivatelom, a to elektronicky
zverejnenim ich aktudlneho znenia na portali poskytovatela alebo prostrednictvom emailovej
spravy dorucenej na poslednu poskytovatelovi zndmu emailovi adresu uzivatela. Volba
spOsobu ozndmenia zmeny je vo vylu¢nej dispozicii poskytovatela. Ak uzivatel najneskor
$trnast (14) dni od ozndmenia o vykonanych zmenach vyslovne pisomne nevyjadri svoj
nesuhlas s takymito zmenami, povazuju sa zmeny za odsuhlasené uzivatefom a st vo¢i nemu
ucinné dnom ucinnosti zmeny. Uzivatel je opravneny od zmluvy uzatvorenej s
poskytovatelom z dévodu vykonanych zmien v lehote do $trnast (14) dni od ozndmenia

o vykonanych zmenach podla tohto bodu pisomne odstupit v stlade s bodom 3./ tohto
¢lanku.

2./ Odstupenie od zmluvy
Vseobecné ustanovenie

1. Poskytovatel a uZivatel si opravneni odstupit od kiipnej zmluvy pripadne od zmluvy
o poskytnuti sluzby, a to z dévodov a za podmienok uvedenych v zakone ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

2. Poskytovatel a uZivatel su rovnako opravneni odstupit od kipnej zmluvy pripadne od zmluvy
o poskytnuti sluzby z dévodov uvedenych v tychto VOP, a to do Strnastich (14) dni odo dnia,
kedy nastala ta skutoc¢nost, ktora zaklada pravo zmluvnej strany na odstlpenie od zmluvy.

3. V pripade odstlpenia od zmluvy je zmluvna strana povinna zaslat druhej zmluvnej strane
odstupenie od zmluvy pisomne doporucenou zasielkou, na adresu druhej zmluvnej strany,
v pripade poskytovatela na adresu uvedenu v tychto VOP a v pripade uZivatela na adresu
uvedenu v zmluve. Za den odstlpenia od zmluvy sa povaZuje den, kedy bolo pisomné
odstupenie od zmluvy doruéené druhej zmluvnej strane.

3./ Odstipenie od zmluvy v pripade ak je uZivatel spotrebitelom (plati len pre uzivatela-
spotrebitela)

4. Osobitne pre pripady, kedy ma uzivatel postavenie spotrebitela, je v stlade s ust. § 7 ods. 1
zédkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov



preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov opravneny bez uvedenia dévodu
odstUpit od zmluvy o poskytnuti uZivacich prav alebo od kipnej zmluvy do strnastich (14) dni
odo dia ucinnosti zmluvy o poskytnuti uzivacich prav alebo kipnej zmluvy, pricom lehota sa
povaZzuje za zachovanu, ak bolo odstlpenie najneskor v posledny den lehoty odoslané
poskytovatelovi. Uzivatel méze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy u poskytovatela v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Spotrebitel moze pouzit
formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory je dostupny na stiahnutie na portali poskytovatela
profuturion.sk.

V stlade s ust. § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov uzivatel
nemdze odstupit od zmluvy o poskytnuti uzivacich prav alebo kidpnej zmluvy ak sa
poskytovanie sluzieb alebo predaj tovaru zacalo s vyslovnym sidhlasom uZivatela a uZivatel bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
Uplnom poskytnuti sluzby alebo predaji tovaru, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby
alebo predaju tovaru. Za vyslovny suhlas uZivatela s poskytnutim sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy podla tohto bodu sa povazuje prvé vyuzitie sluzby on-line
produktu alebo on-line sluzby, prvé prihlasenie do portalu, tlaceného produktu pripadne
absolvovanie Skolenia alebo pozretie (prehratie) video Skolenia.

4./ Ochrana osobnych udajov

6.

Spolo¢nost spracliva osobné tdaje Klienta a dalsich fyzickych oséb. Spolo¢nost spractva
cookies. Viac informacii o ochrane osobnych Udajov a spracuvani cookies je dostupnych na
www.stefgroup.sk

5./ Reklamaécia a Alternativne rieSenie sporov

Reklamdcia, stainost, podnety

7.

S pripadnymi reklamaciami, staznostami alebo inymi podnetmi tykajlcimi sa produktov
a/alebo sluZieb poskytovatela je uZivatel opravneny sa obratit priamo na poskytovatela.
Spbsob a postup uplatnenia reklamacie, ako i prava a povinnosti uZivatela a poskytovatela
v sUvislosti s poddvanim a vybavovanim reklamdcii upravuje Reklamacny poriadok
poskytovatela, ktorého aktualne znenie je prilohou tychto VOP a v tlacenej podobe je k
dispozicii na adrese sidla poskytovatela. Reklamacie, podnety alebo staznosti je uzivatel
opravneny uplatnit pisomne na adrese sidla poskytovatela, ktora je uvedend v Gvodnych
ustanoveniach tychto VOP.

Alternativne rieSenie sporov /plati v pripade ak je uZivatel spotrebitefom/

8.

V stlade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom riesSeni spotrebitelskych sporov ma
uzivatel v pripade ak je spotrebitelom pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym je
Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina
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prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke www.mbhsr.sk), ak poskytovatel na Ziadost podla predchadzajicej vety odpovedal
zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. MoZnost spotrebitela
obratit sa na sud tymto nie je dotknuta.

6./ Zodpovednosti poskytovatela za Skodu a za pripadné vady produktov alebo sluZieb

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zmluvna strana, ktora porusi svoj zmluvny zdvazok vyplyvajuci zo zmlav podla tychto VOP
zodpoveda za Skodu, ktord vznikne druhej zmluvnej strane v désledku daného porusenia
zavazku.

Poskytovatel prehlasuje, Zze nim poskytované produkty poskytuje bez pravnych vad a je
opravneny poskytovat k nim uzivacie prava.

Poskytovatel prehlasuje, Zze vSetky a akékolvek informdcie spristupnené na portdli, v tlaCenych
produktoch, poskytnuté na skoleniach alebo vo video Skoleniach nie su zavazné, maju len
informativny charakter a poskytovatel nezodpovedd uZivatelovi za Skodu, ktord mu vznikne
tym, Ze postupuje podla tychto informacii. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost,
aktualnost a Gplnost informacii spristupnenych na portali. Vo vztahu k zverejnenym
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, formuldrom, tla¢ivam a pod. uverejnenym na
portali, poskytovatel vyhlasuje a upozornuje, ze portal nie je oficidlnym publikaénym miestom
pre zverejiiovanie tychto pravnych predpisov, formularov, tlaciv alebo inych materidlov.
Jedinym oficidlnym publika¢nym prostriedkom pre zverejnenie slovenskych pravnych
predpisov je Zbierka zakonov SR a v pripade formuldrov a tlaciv su to webové sidla statnych

a inych verejnopravnych organov a institdcii.

Poskytovatel zodpoveda uZivatelovi za poskytnutie/dodanie uzivatelom zaplatenych
produktov podla tychto VOP. Poskytovatel viak nezodpoveda uZivatelovi za nepretrzitu
a bezporuchovu prevadzku portalu a tam pristupnych produktov a sluZieb.

Poskytovatel nezodpovedad za funkénost internetovych stranok, na ktoré portal odkazuje
(odkazy umiestnené v rdmci obsahu portalu). Poskytovatel tieZ nezodpoveda za obsah
internetovych stranok tretich osob, na ktoré portal odkazuje.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukoncit podporu funkénosti portalu na niektorych
platformach (internetovy prehliadac, softvérové vybavenie). Za prevadzku portalu na takychto
platformach nenesie poskytovatel zodpovednost. Poskytovatel tiez nezodpoveda za pouZitie
portalu na nevyhovujlcej platforme/ technickom vybaveni. Vyhovujuce platformy/ technické
vybavenie je uvedené v bode 8./ pism. a) tohto ¢lanku VOP.

Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat uZivatela na portali nesie zodpovednost vyhradne
uzivatel. Uzivatel je zaroven povinny vykonavat bezpecnostné zélohy dat v sulade s beznymi
pravidlami na nakladanie s datami na portdli. Poskytovatel data uzivatela poskytnuté do
systému v rdmci portalu a jeho funkcionalit nezalohuje, o uZivatel berie na vedomie.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo datovych struktir
uzivatela, a to ani v pripade, Ze k nim doslo pri uZivani plnenia dodaného poskytovatelom, na
ktoré sa zodpovednost poskytovatela vztahuje.



16.

17.

18.

19.

20.

Poskytovatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastocne, pokial sa preukaze, Ze Skoda bola
spbsobena vlastnym konanim uZivatela, pripadne konanim osoby konajlcej na pokyn
uzivatela, (napr. spracovanie chybnych vstupnych Udajov, pokracovanie v préci pri zrejmych
nedostatkoch portalu, atd.). Poskytovatel nezodpoveda za sSkody vratane straty Udajov, ktoré
uzivatelovi vznikli pri pouZivani portalu v rozpore s tymito VOP, pokynmi poskytovatela,

s poziadavkami pre technické vybavenie potrebné pre spravnu funkénost portalu, vplyvom
chyby technického vybavenia, pouzitim pocitaca s nevyhovujicimi technickymi podmienkami
pre prevadzku, vplyvom pocitacovych programov tretich stran alebo inym vonkajsim vplyvom
(napr. vykyvy napatia pri dodavke elektrického prudu) alebo z dovodov vyssej moci. Za vyssiu
moc sa na Ucely tychto VOP povazuju okrem dalsich aj nefunkénost internetového pripojenia
alebo vypadok elektrického prudu.

Poskytovatel nezodpoveda za technicku alebo systémovu infrastruktiru prevadzkovanu
uzivatelom.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie s splnenim svojich zavizkov
spbsobenych okolnostami vylu€ujdcimi zodpovednost (vy$sou mocou).

Zmluvné strany prehlasuju, Zze poskytovatel neruéi za bezpeénost dat uzivatela a nezodpoveda
za chyby portdlu, ktoré preukazatelne nevzniknu jeho zdsahom, alebo ktoré vzniknu v
dosledku neposkytnutia informacii zo strany uZivatela potrebnych pre riadne uvedenie
portalu do prevadzky.

Poskytovatel prehlasuje, ze pre bezchybné pouzivanie on-line produktov, sluzieb a video
Skoleni poskytovatela v PC a mobilnych zariadeniach ma potrebné technické vybavenie.

7./ Zavereéné ustanovenia

21.

22.

23.

24.

25.

UzZivatel prijatim tychto VOP dava poskytovatelovi suhlas k zasielaniu obchodnych a
reklamnych ozndmeni, ponuk sluzieb, produktov, informdcii o novinkach na adresu uZivatela,
ako aj na vsetky jeho elektronické adresy az do okamihu, kedy uZivatel svoj sthlas pisomne
odvola.

Zodpovednost poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania on-line
produktov z dévodov na strane poskytovatela je voéi uzivatelovi obmedzena len na povinnost
poskytovatela obnovit ich poskytovanie. Tuto povinnost poskytovatel nema v pripade
Uplného zastavenia poskytovania on-line produktu v stlade s VOP.

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uZivatelom neupravené zmluvou a VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom v zneni neskorsich predpisov.

Odchylné dojednania zmluvy pisomne uzavretej medzi poskytovatelom a uzivatefom maju
prednost pred znenim VOP. V pripade, Ze vznikne rozpor medzi zmluvou a VOP, prednostne sa
pouziju ustanovenia zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov poskytovatela.
Prevod prav a povinnosti uzivatelov zo zmluvného vztahu na tretie osoby je mozny len s
predchadzajldcim pisomnym suhlasom poskytovatela.



26. Neplatnost niektorého ustanovenia VOP nema za nasledok neplatnost celych VOP, okrem
pripadu, ak ide o skutocnost, s ktorou spdja zakon takéto Gcinky. Zmluvné strany pre taky
pripad dojednali, Ze neplatné ustanovenie bude nahradené inym, ktoré svojim obsahom a
zmyslom zodpoveda najlepSie obsahu a zmyslu ustanovenia povodného, neplatného.

27. Tieto VOP stracaju platnost diiom nadobudnutia G¢innosti neskorsich VOP.

28. Aktudlne VOP su zverejnené na portali poskytovatela: www.stefgroup.sk a rovnako su v
tlacenej podobe k dispozicii na adrese sidla poskytovatela.

29. Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost driom 05.2026.

30. Akékolvek spory sa budu riesit pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej
republike. V pripade uzZivatela, ktory je spotrebitelom, je mozné na Ziadost spotrebitela
uskutocnit konanie o alternativnom rieSeni sporu pred niektorym z organov alternativneho
rieSenia sporu podla tohto ¢l. IV. bod 6./ pism. b) tychto VOP. MoZnost obratit sa na prislusny
sud tym nie je dotknuta.

Reklamacny poriadok (Priloha €. 1)

Tento reklamacny poriadok upravuje sp6sob, rozsah a podmienky reklamacie, ako aj prava a
povinnosti Klientov, ktori su Spotrebitelia v suvislosti s reklamdaciou Produktov zakdpenych od STEF
Group s.r.o. so sidlom: M. Sinského 646/8, 010 07 Zilina , Slovenska republika, I€O: 57 588 503,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 91076/L (dalej len
,STEF Group “ alebo ,,Spolo¢nost”), e-mail: office@stefgroup.sk, tel. ¢.: 0910 166 650,
www.stefgroup.sk

V pripade Klientov, ktori s Podnikatelia sa reklamacia Produktov spravuje prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pricom sa vylu€uje pouZitie ustanoveni § 425 ods. 2, § 428 ods. 3 a § 439
ods. 4, Obchodného zakonnika, ak sa Spoloc¢nost a Klient, ktory je Podnikatelom, nedohodnu inak a
tento Reklamacny poriadok sa v pripade Podnikatela za Ziadnych okolnosti neuplatni. Reklamacny
poriadok tvori Prilohu €. 1 ku Vseobecnym obchodnym podmienkam STEf Group (dalej len ,VOP“) a je
ich neoddelitelnou stcéastou. Vsetky nizsie pouzité definicie maju vyznam uvedeny vo VOP.

1.Vseobecné ustanovenia

1.1. Reklamacény poriadok je vypracovany v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma
zédkona €. 40/1964 Zb., Obciansky zadkonnik v zneni neskorsich predpisov, a prislusnych pravnych
predpisov na ochranu spotrebitela.

1.2. Reklamacia znamena proces uplatnenia vad Produktov zakupenych Klientom od Spolo¢nosti.

1.3. Klient ma vzdy pravo uplatnit reklamaciu za vadne dodany Tovar alebo Sluzby, v zmysle tohto
Reklamaéného poriadku.

1.4. Reklamacny poriadok je zverejneny na Webstranke.


http://www.stefgroup.sk/

2.Zodpovednost za vady, zaruka za akost

2.1. Spolo¢nost zodpoveda za vady Produktov dodanych Klientovi v stlade so vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a VOP.

2.2. Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost voci Klientovi ani tretim osobam v pripade
oneskoreného dodania Produktov alebo v pripade odmietnutia dodania Produktov z dévodu
existencie Nepredvidatelnych udalosti alebo inych okolnosti vyluéujicimi zodpovednost Spolo¢nosti.
2.3. Spolo¢nost nezodpoveda za vady sluZieb poskytované Klientovi tretimi stranami. Na sluzby tretich
stran sa vztahuju obchodné podmienky a reklamaéné poriadky tychto tretich stran.

2.4. Spolo¢nost nezodpoveda za nasledky nespravne uvedenych identifikaénych alebo kontaktnych
udajov Klienta uvedenych pri uplatneni reklamacie.

2.5. Spolo¢nost vyslovne nezodpoveda za zmeny Produktov spdsobené zmenami pravnych predpisov
po dni objednania prislusnych Produktov a to aj v pripade, ak Klienta na zmenu pravnych predpisov
neupozorni.

2.6. Zarucna doba Tovaru je 24 mesiacov, s vynimkou Tovaru oznaceného ako ,,Pouzity“, na ktory sa
vztahuje zaruéna doba v trvani 12 mesiacov. Na Ucely zaruéného listu sa pouzije faktura.

2.7. Zaruéna doba na Sluzby je 24 mesiacov; pricom pre vylucenie pochybnosti plati, Ze pravny stav
Sluzieb je vzdy ku dnu, ktory je uvedeny v prislusnej objednavke; ak den nie je uvedeny tak ku driu
dodania Sluzieb.

3. Podmienky a sposob uplatnenia reklamacie
3.1. Klient je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

3.2. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu: a) elektronicky na e-mailovu adresu office @stefgroup.sk,
b) prostrednictvom doporucenej postovej zasielky.

3.3. Reklamacia musi obsahovat: a) identifikacné a kontaktné udaje Klienta v rozsahu meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, e-mailova adresa a telefonne Cislo, b) popis reklamovanej vady, c)
datum vzniku reklamovanej vady, d) navrhovany sp6sob vybavenia reklamacie.

3.4. Klient je povinny predloZit Spoloc¢nosti spolu s uplatnenou reklamaciou aj fakturu vydanu
Spoloénostou, inak sa ma za to, Ze reklamécia je nedévodna, s vynimkou pripadu reklamacie
neposkytnutia faktary, pricom v takom pripade Klient predlozi Spolo¢nosti potvrdenie o zaplateni
ceny (napr. vypis z uctu). Klient je povinny zaslat Spolo¢nosti reklamovany Tovar v pévodnom obale
alebo inom adekvatnom obale, ktory zabezpedi Tovar proti poSkodeniu ¢i zni¢eniu; pre vylucenie
pochybnosti, v pripade dodania SluZieb tato povinnost neplati.

3.5. Spolo¢nost mbzZe vyzadovat od Klienta aj dalSie relevantné informacie potrebné na riadne
vybavenie reklamicie a Klient je za tymto Ucelom povinny poskytnut Spoloc¢nosti sicinnost.

4. Vybavenie reklamacie

4.1. Ak Klient uplatni reklamaciu, Spolo¢nost alebo fiou povereny zastupca Spolo¢nosti pouci Klienta o
jeho pravach a na zaklade rozhodnutia Klienta urci spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych



pripadoch do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie a v odévodnenych pripadoch do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

4.2. Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie, sa reklamacia vybavi ihned a v odévodnenych
pripadoch do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma Klient pravo odstupit
od Zmluvy.

4.3. Spoloénost je povinna vydat Klientovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak je reklamacia
uplatnend spdsobom v zmysle bodu 3.2. pism. a) alebo b), Spoloénost je povinna potvrdenie o
uplatneni reklamacie (vzor potvrdenia tvori prilohu €. 3 VOP) dorudit Klientovi ihned a v pripade, ze
nie je mozné dorucit potvrdenie ihned, tak bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak ma Klient moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

4.4. Spolocnost je povinna vydat pisomny doklad o vybaveni reklaméacie do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie.

4.5. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Spolocnost je povinna vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Klient mdze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru alebo dodanie bezvadnych SluZieb, alebo ak sa vada tyka
len sucasti Tovaru alebo Casti Sluzieb, vymenu sucasti alebo €asti, ak tym Spolo¢nosti nevzniknu
neprimerané naklady vzhfadom na cenu Tovaru alebo SluZieb alebo zavaznost vady.

4.6. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa prislusny Produkt mohol
riadne uzivat ako Produkt bez vady, ma Klient pravo na vymenu Produktu alebo ma pravo od Zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju Klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak Klient nemoze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsSi pocet vad Produktu riadne uzivat. Ak ide
0 iné neodstranitelné vady, ma Klient pravo na primeranu zfavu z ceny prislusného produktu.

4.7. Ak je Produkt predavany v zlave, Klient ma namiesto prava na vymenu Produktu pravo na
primeranu zlavu.

4.8. Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté pravo Klienta na ndhradu Skody.



